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Artikel 1 — Definitionen

Unter diesen Bedingungen gelten die folgenden Definitionen:

- Zusatzvereinbarung : eine Vereinbarung, bei der der Verbraucher Produkte, digitale Inhalte
und/oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit einem Fernabsatzvertrag erwirbt und
diese Waren, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen vom Unternehmer oder von einem
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen ihnen geliefert werden dieser Dritte
und der Unternehmer;

- Bedenkzeit : die Frist, innerhalb derer der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausiiben kann;

- Verbraucher : die natirliche Person, die nicht zu Zwecken handelt, die ihrer gewerblichen,
geschaftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen;

- Tag: Kalendertag;

- Digital Inhalt : Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden;

- Laufzeitvertrag: ein Vertrag, der sich auf die regelmaRige Lieferung von Waren,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten wihrend eines bestimmten Zeitraums
erstreckt;

- Nachhaltig Datentrager : jedes Instrument — einschlieflich E-Mail —, das es dem Verbraucher
oder Unternehmer ermoglicht, an ihn personlich gerichtete Informationen so zu speichern,
dass eine spatere Abfrage oder Nutzung fiir einen Zeitraum moglich ist, der auf den Zweck
zugeschnitten ist, fir den die Informationen bestimmt sind und die eine unveranderte
Reproduktion der gespeicherten Informationen erméglicht;

- Widerrufsrecht : die Moglichkeit des Verbrauchers, den Fernabsatzvertrag innerhalb der
Widerrufsfrist zu widerrufen;

- Unternehmer : die natirliche oder juristische Person, die Mitglied von Thuiswinkel.org ist
und Verbrauchern Produkte, (Zugang zu) digitalen Inhalten und/oder Dienstleistungen aus
der Ferne anbietet;

- Fernabsatzvertrag : ein Vertrag, der zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher im
Rahmen eines organisierten Systems fiir den Fernabsatz von Produkten, digitalen Inhalten
und/oder Dienstleistungen geschlossen wird und bei dem die ausschlieRliche oder
gemeinsame Nutzung bis zum Abschluss des Vertrags erfolgt nutzt eine oder mehrere
Techniken zur Fernkommunikation;

- Muster-Widerrufsformular : das in Anhang | dieser Bedingungen enthaltene europaische
Muster-Widerrufsformular; Anlage | muss nicht zur Verfligung gestellt werden, wenn dem
Verbraucher hinsichtlich seiner Bestellung kein Widerrufsrecht zusteht;

- Fernkommunikationstechnologie : Mittel, mit denen ein Vertrag geschlossen werden kann,
ohne dass sich Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig im selben Raum treffen missen.

Artikel 2 — Identitat des Unternehmers

Name des Unternehmers : Kenners BV

Handel unter den Namen : kenners.nl, sousvidekenner.nl, Dronekenner.nl, messen.kenners.nl,
Instantpot.nl, sousvidekenner.de, instantpot.de

Geschiaftsadresse : Molenbaan 7, 2908 LL Capelle aan den lJssel, Niederlande
Telefonnummer : +31 85 3012306

Verfiigbarkeit : Montag bis Freitag von 10:00 bis 17:00 Uhr

E-Mail-Adresse : info@kenners.nl

Nummer der Handelskammer : 64792447
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Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer : NL855847815B01
Artikel 3 — Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir jedes Angebot des Unternehmers und fiir jeden
zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher geschlossenen Fernabsatzvertrag.

Vor Abschluss des Fernabsatzvertrags wird dem Verbraucher der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verfligung gestellt. Ist dies nicht zumutbar, wird vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags darauf hingewiesen, wie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vom
Unternehmer eingesehen werden kdnnen und dass diese auf Wunsch des Verbrauchers so schnell
wie moglich kostenlos zugesandt werden.

Wird der Fernabsatzvertrag auf elektronischem Weg abgeschlossen, kann der Text dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichend vom vorstehenden Absatz dem Verbraucher vor
Abschluss des Fernabsatzvertrags in einer fiir den Verbraucher lesbaren Weise elektronisch zur
Verfligung gestellt werden einfach auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden. Ist dies
nicht zumutbar, wird vor Abschluss des Fernabsatzvertrags angegeben, wo die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen elektronisch eingesehen werden kdnnen und dass sie auf Wunsch des
Verbrauchers kostenlos elektronisch oder auf andere Weise versandt werden.

Fiir den Fall, dass zusatzlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen auch spezifische Produkt-
oder Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten die Absatze 2 und 3 entsprechend und im Falle
widerspriichlicher Geschaftsbedingungen kann sich der Verbraucher stets auf die geltenden berufen
Bestimmung, die flir ihn am glinstigsten ist.

Artikel 4 — Das Angebot

Sofern ein Angebot eine begrenzte Gliltigkeitsdauer hat oder an Bedingungen geknlipft ist, wird dies
im Angebot ausdriicklich angegeben.

Das Angebot enthalt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte,
digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um dem
Verbraucher eine gute Beurteilung des Angebots zu ermdoglichen. Wenn der Unternehmer Bilder
verwendet, stellen diese eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen Produkte,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalte dar. Offensichtliche Fehler oder Irrtimer im Angebot
binden den Unternehmer nicht.

Jedes Angebot enthalt solche Informationen, dass flir den Verbraucher klar ist, welche Rechte und
Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind.

Artikel 5 — Die Vereinbarung

Der Vertrag kommt vorbehaltlich der Bestimmungen von Absatz 4 zum Zeitpunkt der Annahme des
Angebots durch den Verbraucher und der Einhaltung der festgelegten Bedingungen zustande.
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Hat der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Weg angenommen, wird der Unternehmer den
Eingang der Annahme des Angebots unverziiglich elektronisch bestatigen. Solange der Unternehmer
den Erhalt dieser Annahme nicht bestatigt hat, kann der Verbraucher vom Vertrag zurlicktreten.

Erfolgt der Vertragsschluss auf elektronischem Wege, ergreift der Unternehmer geeignete technische
und organisatorische MalBnahmen, um die elektronische Dateniibertragung zu sichern und eine
sichere Webumgebung zu gewahrleisten. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann, wird
der Unternehmer entsprechende Sicherheitsmafnahmen ergreifen.

Der Unternehmer kann sich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber informieren, ob der
Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie Uber alle Tatsachen und
Faktoren, die fiir einen verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrags von Bedeutung sind.
Wenn der Unternehmer aufgrund dieser Untersuchung gute Griinde hat, den Vertrag nicht
abzuschliellen, ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage mit Griinden abzulehnen oder
besondere Bedingungen an die Ausfiihrung zu knipfen.

Der Unternehmer wird dem Verbraucher mit dem Produkt oder der Dienstleistung die folgenden
Informationen schriftlich oder in einer Weise libersenden, dass sie fiir den Verbraucher zuganglich
auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden kénnen:

A. Die Besuchsadresse der Niederlassung des Unternehmers, an die sich der Verbraucher mit
Beschwerden wenden kann;

B. Die Bedingungen, unter denen und in welcher Weise der Verbraucher das Widerrufsrecht

austben kann, oder eine klare Erklarung zum Ausschluss des Widerrufsrechts;

Die Informationen liber Garantien und bestehenden Kundendienst;

D. Der Preis beinhaltet alle Steuern des Produkts, der Dienstleistung oder des digitalen Inhalts;
gegebenenfalls die Versandkosten; und die Art der Zahlung, Lieferung oder Ausfiihrung des
Fernabsatzvertrags;

E. Die Voraussetzungen fir die Kiindigung des Vertrages, wenn dieser eine Laufzeit von mehr
als einem Jahr hat oder unbefristet ist;

F. Sofern dem Verbraucher ein Widerrufsrecht zusteht, genligt das Muster-Widerrufsformular.

0

Artikel 6 — Widerrufsrecht

Der Verbraucher kann einen Vertrag tiber den Kauf eines Produkts innerhalb einer Widerrufsfrist von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden kiindigen. Der Unternehmer kann den Verbraucher nach dem
Grund fir den Widerruf fragen, ihn jedoch nicht zur Angabe seiner Griinde verpflichten.

Die Bedenkzeit beginnt am Tag, nachdem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher im Voraus
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, das Produkt erhalten hat oder:

A. Wenn der Verbraucher mehrere Produkte in derselben Bestellung bestellt hat: der Tag, an
dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter das letzte Produkt erhalten hat.

B. Wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Sendungen oder Teilen besteht: der Tag, an
dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die letzte Sendung oder den
letzten Teil erhalten hat.

C. Bei Vertragen Uber die regelmaRige Lieferung von Produkten wahrend eines bestimmten
Zeitraums: der Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter das erste
Produkt erhalten hat.
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D. Fur Dienste und digitale Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datentrdger bereitgestellt
werden:

Der Verbraucher kann einen Dienstleistungsvertrag und einen Vertrag liber die Lieferung digitaler
Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager geliefert wurden, innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden kiindigen. Der Unternehmer kann den Verbraucher nach dem Grund fiir den
Widerruf fragen, ihn jedoch nicht zur Angabe seiner Griinde verpflichten.

Die Widerrufsfrist fur Dienstleistungen und digitale Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen
Datentrager bereitgestellt werden, beginnt am Tag nach Vertragsschluss.

Artikel 7 — Pflichten des Verbrauchers wahrend der Bedenkzeit

Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und der Verpackung
umgehen. Er wird das Produkt nur in dem Umfang auspacken oder verwenden, der zur Feststellung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise des Produkts erforderlich ist. Dabei gilt der
Grundsatz, dass der Verbraucher das Produkt nur wie in einem Geschaft behandeln und prifen darf.
Der Verbraucher haftet nur fir eine etwaige Wertminderung des Produkts, die auf einen Umgang mit
dem Produkt zurlickzufiihren ist, der Giber das in Absatz 1 zuldssige Mal% hinausgeht.

Der Verbraucher haftet nicht fir die Wertminderung der Ware, wenn der Unternehmer ihn nicht vor
oder bei Vertragsschluss (iber alle gesetzlich erforderlichen Informationen lber das Widerrufsrecht
informiert hat.

Artikel 8 — Austbung des Widerrufsrechts durch den Verbraucher und
Kosten daftr

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, muss er dies dem Unternehmer
innerhalb der Widerrufsfrist mittels des Muster-Widerrufsformulars oder auf andere
unmissverstandliche Weise mitteilen.

Der Verbraucher hat das Produkt so schnell wie moglich, jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag
nach der in Absatz 1 genannten Mitteilung, zuriickzugeben oder an (einen bevollméachtigten
Vertreter) des Unternehmers zu (bergeben. Dies ist nicht erforderlich, wenn der Unternehmer
angeboten hat, die Ware selbst abzuholen. Der Verbraucher hat die Riickgabefrist in jedem Fall
eingehalten, wenn er das Produkt vor Ablauf der Widerrufsfrist zuriicksendet.

Der Verbraucher sendet das Produkt mit allen mitgelieferten Zubehorteilen zurlick, sofern dies
verniinftigerweise moglich ist, im Originalzustand und in der Originalverpackung sowie gemal den
angemessenen und klaren Anweisungen des Unternehmers.

Das Risiko und die Beweislast fiir die ordnungsgemafe und rechtzeitige Austibung des
Widerrufsrechts liegen beim Verbraucher.

Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung des Produkts. Hat der
Unternehmer nicht erklart, dass der Verbraucher diese Kosten zu tragen hat, oder gibt der
Unternehmer an, dass er die Kosten selbst tragen wird, hat der Verbraucher die Kosten der
Ricksendung nicht zu tragen.
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Widerruft der Verbraucher, nachdem er zuvor ausdriicklich verlangt hat, dass mit der Erbringung der
Dienstleistung oder der Lieferung von Gas, Wasser oder Strom, die nicht in einer begrenzten Menge
oder bestimmten Menge zum Verkauf bereitgestellt wurden, wahrend der Bedenkzeit begonnen
wird, ist der Verbraucher berechtigt, die Widerrufsbelehrung zu widerrufen falliger Betrag, der im
Verhaltnis zu dem Teil der Verpflichtung steht, den der Unternehmer zum Zeitpunkt des Riicktritts
erflllt hat, verglichen mit der vollstandigen Erfillung der Verpflichtung.

Der Verbraucher tragt keine Kosten flr die Erbringung von Dienstleistungen oder die Lieferung von
Wasser, Gas oder Strom, die nicht in begrenzter Menge oder Menge zum Verkauf bereitgestellt
werden, sowie fir die Lieferung von Fernwarme, wenn:

A. der Unternehmer dem Verbraucher nicht die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen
Uber das Widerrufsrecht, die Kostenerstattung im Falle eines Widerrufs oder das Muster-
Widerrufsformular zur Verfligung gestellt hat oder;

B. Der Verbraucher hat wahrend der Bedenkzeit nicht ausdrticklich den Beginn der
Leistungserbringung oder Lieferung von Gas, Wasser, Strom oder Fernwarme verlangt.

C. Der Verbraucher tragt keine Kosten fiir die vollstandige oder teilweise Lieferung digitaler
Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datentrager geliefert werden, wenn:

a. ervor der Lieferung nicht ausdriicklich zugestimmt hat, mit der Vertragserfiillung vor
Ablauf der Bedenkzeit zu beginnen;

b. er nicht anerkannt hat, dass er mit der Erteilung seiner Einwilligung sein
Widerrufsrecht verliert; oder

c. Der Unternehmer hat diese Aussage des Verbrauchers nicht bestatigt.

D. Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, werden alle
Zusatzvereinbarungen von Rechts wegen aufgelost.

Artikel 9 — Pflichten des Unternehmers im Falle eines Rucktritts

Sofern der Unternehmer die Widerrufserkldarung des Verbrauchers auf elektronischem Weg
ermoglicht, wird er nach Erhalt dieser Mitteilung unverziglich eine Empfangsbestatigung
Ubersenden.

Der Unternehmer erstattet alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen, einschliefRlich der vom
Unternehmer fiir das zuriickgegebene Produkt in Rechnung gestellten Versandkosten, unverziiglich,
jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an dem der Verbraucher ihn Gber den Widerruf
informiert. Sofern der Unternehmer nicht anbietet, das Produkt selbst abzuholen, kann er mit der
Riickerstattung warten, bis er das Produkt erhalten hat oder bis der Verbraucher nachweist, dass er
das Produkt zurlickgegeben hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher liegt.

Der Unternehmer verwendet dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher fiir die Rlickerstattung
verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher stimmt einer anderen Methode zu. Die Riickerstattung
ist flir den Verbraucher kostenfrei.

Hat sich der Verbraucher fiir eine teurere Versandart als die glinstigste Standardlieferung

entschieden, muss der Unternehmer die Mehrkosten fur die teurere Versandart nicht erstatten.
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Artikel 10 — Ausschluss des Widerrufsrechts

Der Unternehmer kann die folgenden Produkte und Dienstleistungen vom Widerrufsrecht
ausschlielen, jedoch nur, wenn der Unternehmer dies im Angebot, zumindest rechtzeitig vor
Vertragsschluss, deutlich erklart hat:

10.

Produkte oder Dienstleistungen, deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
kénnen.

Vereinbarungen, die im Rahmen einer 6ffentlichen Versteigerung geschlossen werden. Unter
einer 6ffentlichen Versteigerung versteht man ein Verkaufsverfahren, bei dem der
Unternehmer unter der Aufsicht eines Auktionators Produkte, digitale Inhalte und/oder
Dienstleistungen dem Verbraucher anbietet, der bei der Versteigerung personlich anwesend
ist oder personlich anwesend sein kann. und wenn der erfolgreiche Bieter zum Kauf der
Produkte, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen verpflichtet ist.

Servicevertrage nach vollstandiger Erbringung der Dienstleistung, jedoch nur, wenn:
a. die Leistung hat mit der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers
begonnen; Und
b. Der Verbraucher hat erklart, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der
Unternehmer den Vertrag vollstandig erfillt hat.

Pauschalreisen im Sinne von Artikel 7:500 des niederldandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs
und Personenbeférderungsvertrage.

Dienstleistungsvertrage zur Bereitstellung von Unterkiinften, wenn der Vertrag einen
bestimmten Leistungstermin oder -zeitraum vorsieht und nicht fir Wohnzwecke,
Gutertransport, Autovermietung und Catering vorgesehen sind.

Vereinbarungen Uber Freizeitaktivitdten, wenn die Vereinbarung einen bestimmten Zeitpunkt
oder Zeitraum fir die Ausfiihrung vorsieht.

Nach Verbraucherspezifikationen hergestellte Produkte, die nicht vorgefertigt sind und auf
der Grundlage einer individuellen Auswahl oder Entscheidung des Verbrauchers hergestellt
werden oder die eindeutig fiir eine bestimmte Person bestimmt sind.

Produkte, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit haben.
Versiegelte Produkte, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur

Riickgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung aufgebrochen wurde, wie
z. B. Vakuumbeutel fiir Sous-Vide und Lebensmittel .

Produkte, die naturgemal nach der Lieferung irreversibel mit anderen Produkten vermischt
werden.
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11. Alkoholische Getrdnke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, deren Lieferung
jedoch erst nach 30 Tagen erfolgen kann und deren tatsachlicher Wert von
Marktschwankungen abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

12. Versiegelte Audio-, Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel nach der
Lieferung gebrochen wurde.

13. Zeitungen, Zeitschriften oder Zeitschriften, mit Ausnahme von Abonnements hierfr.

14. Die Bereitstellung digitaler Inhalte auf andere Weise als auf einem materiellen Datentrager,
jedoch nur, wenn:
a. die Leistung mit der ausdricklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers
begonnen hat; Und
b. Der Verbraucher hat erklart, dass er dadurch sein Widerrufsrecht verliert.

Artikel 11 — Der Preis

Wahrend der im Angebot angegebenen Giiltigkeitsdauer werden die Preise der angebotenen
Produkte und/oder Dienstleistungen nicht erhéht, mit Ausnahme von Preisdnderungen aufgrund von
Anderungen der Mehrwertsteuersitze.

Ungeachtet des vorstehenden Absatzes kann der Unternehmer Produkte oder Dienstleistungen mit
variablen Preisen anbieten, deren Preise Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegen und auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat. Auf diese Schwankungshaftung und die Tatsache, dass es
sich bei den angegebenen Preisen um Richtpreise handelt, wird im Angebot ausdrticklich
hingewiesen.

Preiserh6hungen innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zuldssig, wenn sie auf
gesetzlichen Vorschriften oder Vorschriften beruhen.

Preiserh6hungen ab 3 Monaten nach Vertragsschluss sind nur zuldssig, wenn der Unternehmer dies
vereinbart hat und:
A. diese sich aus gesetzlichen Vorschriften oder Vorschriften ergeben; oder
B. Der Verbraucher hat das Recht, den Vertrag mit Wirkung ab dem Tag zu kiindigen, an dem
die Preiserh6hung wirksam wird.

Die im Angebot von Produkten oder Dienstleistungen genannten Preise verstehen sich inklusive
Mehrwertsteuer.

Artikel 12 — Einhaltung der Vereinbarung und zusatzliche Garantie

Der Unternehmer gewahrleistet, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Vertrag, den im
Angebot genannten Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an Zuverlassigkeit und/oder
Gebrauchstauglichkeit sowie den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses und/oder der Regierung
geltenden gesetzlichen Bestimmungen entsprechen Vorschriften. Sofern vereinbart, gewahrleistet
der Unternehmer auch, dass das Produkt fir andere als die tbliche Verwendung geeignet ist.
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Eine zusatzliche Garantie des Unternehmers, seines Lieferanten, Herstellers oder Importeurs
schrankt niemals die gesetzlichen Rechte und Anspriiche ein, die der Verbraucher gegeniiber dem
Unternehmer aus dem Vertrag geltend machen kann, wenn der Unternehmer seinen Teil des
Vertrags nicht erfillt hat.

Unter einer zusatzlichen Garantie versteht man jede Verpflichtung des Unternehmers, seines
Lieferanten, Importeurs oder Herstellers, mit der er dem Verbraucher bestimmte Rechte oder
Anspriiche einrdumt, die Gber das hinausgehen, wozu er gesetzlich verpflichtet ist, fir den Fall, dass
er seinen Teil der Vereinbarung nicht erfllt . .

Artikel 13 — Lieferung und Ausfihrung

Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Ausfiihrung von Produktbestellungen sowie bei
der Prifung von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen die groBtmogliche Sorgfalt walten
lassen.

Als Lieferort gilt die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmer mitgeteilt hat.

Unter Beriicksichtigung der Bestimmungen in Artikel 4 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
wird der Unternehmer angenommene Bestellungen zligig, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen
ausfiihren, sofern keine andere Lieferfrist vereinbart wurde. Verzégert sich die Lieferung oder kann
eine Bestellung nicht oder nur teilweise erfillt werden, wird der Verbraucher hierliber spatestens 30
Tage nach Aufgabe der Bestellung informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher das Recht, den
Vertrag kostenfrei zu kiindigen.

Nach der Auflésung gemaR dem vorherigen Absatz wird der Unternehmer den vom Verbraucher
gezahlten Betrag unverziiglich zurilickerstatten.

Das Risiko der Beschadigung und/oder des Verlusts der Produkte liegt bis zum Zeitpunkt der
Lieferung an den Verbraucher oder einen im Voraus benannten und dem Unternehmer mitgeteilten
Vertreter beim Unternehmer, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

Artikel 14 — Dauertransaktionen: Dauer, Stornierung und Verlangerung

Beendigung

Der Verbraucher kann einen auf unbestimmte Zeit geschlossenen Vertrag, der sich auf die
regelmaRige Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit unter
Berlicksichtigung der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer Kiindigungsfrist von héchstens einem
Monat kiindigen.

Der Verbraucher kann einen fiir einen bestimmten Zeitraum geschlossenen Vertrag, der sich auf die
regelmaRige Lieferung von Produkten oder Dienstleistungen erstreckt, jederzeit zum Ende der
festgelegten Laufzeit unter Beriicksichtigung der vereinbarten Kiindigungsregeln und einer
Kiindigungsfrist von Nr. 1 kiindigen mehr als einen Monat.

Der Verbraucher kann die oben genannten Vereinbarungen nutzen:
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A. jederzeit kiindigen und nicht auf die Kiindigung zu einem bestimmten Zeitpunkt oder in
einem bestimmten Zeitraum beschrankt sein;

B. zumindest in der gleichen Weise kiindigen, wie sie von ihm vereinbart wurden;

C. Kindigen Sie stets mit der gleichen Kiindigungsfrist, die der Unternehmer fiir sich selbst
vereinbart hat.

D. Verlangerung:

Ein fir einen bestimmten Zeitraum geschlossener Vertrag, der sich auf die regelmaRige Lieferung von
Produkten oder Dienstleistungen erstreckt, kann nicht stillschweigend um einen bestimmten
Zeitraum verlangert oder erneuert werden.

Ungeachtet des vorstehenden Absatzes kann ein Vertrag, der fir einen bestimmten Zeitraum
geschlossen wurde und sich auf die regelméaRige Lieferung von Tages-, Nachrichten- und
Wochenzeitungen und Zeitschriften erstreckt, stillschweigend um einen festen Zeitraum von bis zu
drei Monaten verlangert werden, wenn der Verbraucher dies getan hat der verlangerten Frist mit
einer Kiindigungsfrist von hochstens einem Monat zu kiindigen.

Ein fir einen bestimmten Zeitraum geschlossener Vertrag, der sich auf die regelmaRige Lieferung von
Produkten oder Dienstleistungen erstreckt, kann nur stillschweigend auf unbestimmte Zeit verlangert
werden, wenn der Verbraucher jederzeit mit einer Frist von héchstens einem Monat kiindigen kann
hochstens drei Monate, sofern sich der Vertrag auf die regelméaRige, jedoch weniger als einmal
monatliche Zustellung von Tages-, Nachrichten- und Wochenzeitungen und Zeitschriften erstreckt.

Ein befristeter Vertrag Gber die regelmaRige Lieferung von Tages-, Nachrichten- und
Wochenzeitungen und Zeitschriften zum Einstieg (Probe- oder Kennenlernabonnement) wird nicht
stillschweigend fortgefiihrt und endet automatisch nach Ablauf des Probe- oder
Kennenlernzeitraums.

Dauer

Wenn ein Vertrag eine Laufzeit von mehr als einem Jahr hat, kann der Verbraucher den Vertrag
jederzeit nach Ablauf eines Jahres mit einer Kiindigungsfrist von hochstens einem Monat kiindigen,
es sei denn, dass Angemessenheit und Billigkeit einer Kiindigung vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit
entgegenstehen.

Artikel 15 — Zahlung

Sofern im Vertrag oder in den Zusatzbedingungen nichts anderes angegeben ist, miissen die vom
Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von 14 Tagen nach Beginn der Bedenkzeit oder, falls
keine Bedenkzeit besteht, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss gezahlt werden. Im Falle
eines Vertrages Uber die Erbringung einer Dienstleistung beginnt diese Frist mit dem Tag, nachdem
der Verbraucher die Vertragsbestatigung erhalten hat.

Beim Verkauf von Produkten an Verbraucher dirfen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen niemals
eine Anzahlung von mehr als 50 % verlangen. Ist eine Vorauszahlung vereinbart, kann der
Verbraucher vor Leistung der vereinbarten Vorauszahlung keine Rechte auf die Ausfiihrung der
Bestellung oder Leistung(en) geltend machen.
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Der Verbraucher ist verpflichtet, etwaige Ungenauigkeiten in den dem Unternehmer libermittelten
oder mitgeteilten Zahlungsdaten unverziiglich zu melden.

Kommt der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nach, nachdem der
Unternehmer ihn Giber den Zahlungsverzug informiert und ihm der Unternehmer eine Frist von 14
Tagen eingeraumt hat, um seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, beginnend mit der
Nichteinhaltung Nach Ablauf dieser 14-tagigen Frist werden auf den noch geschuldeten Betrag die
gesetzlichen Zinsen fallig und der Unternehmer ist berechtigt, die ihm entstandenen
auBergerichtlichen Inkassokosten in Rechnung zu stellen. Diese Kosten betragen maximal: 15 % auf
ausstehende Betrage bis zu 2.500 €; 10 % auf die ndchsten 2.500 € und 5 % auf die nachsten 5.000 €
mit einem Mindestbetrag von 40 €. Der Unternehmer kann zugunsten des Verbrauchers von den
angegebenen Betrdgen und Prozentsatzen abweichen.

Artikel 16 — Beschwerdeverfahren

Der Unternehmer verfiigt (iber ein ausreichend bekannt gemachtes Beschwerdeverfahren und
bearbeitet die Beschwerde gemal diesem Beschwerdeverfahren.

Beschwerden Uber die Vertragserfillung missen innerhalb einer angemessenen Frist vollstéandig und
klar beschrieben beim Unternehmer eingereicht werden, nachdem der Verbraucher die Mangel
entdeckt hat.

Beim Unternehmer eingereichte Beschwerden werden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab
Eingangsdatum beantwortet. Wenn eine Beschwerde voraussichtlich eine langere Bearbeitungszeit
erfordert, antwortet der Unternehmer innerhalb von 14 Tagen mit einer Empfangsbestatigung und
einem Hinweis darauf, wann der Verbraucher mit einer ausfiihrlicheren Antwort rechnen kann.
Eine Beschwerde (iber ein Produkt, eine Dienstleistung oder die Dienstleistung des Unternehmers
kann auch lber ein Beschwerdeformular auf der Verbraucherseite der Website Thuiswinkel.org
eingereicht werden. Die Beschwerde wird dann sowohl an den betreffenden Unternehmer als auch
an Thuiswinkel.org gesendet.

Der Verbraucher muss dem Unternehmer mindestens 4 Wochen Zeit geben, um die Beschwerde
einvernehmlich zu klaren. Nach Ablauf dieser Frist entsteht ein Streit, der dem
Streitbeilegungsverfahren unterliegt.

Artikel 17 — Streitigkeiten

Fiir Vertrage zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, fiir die diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten, gilt ausschlielllich niederlandisches Recht.

Streitigkeiten zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer liber den Abschluss oder die
Ausflihrung von Vertragen tber Produkte und Dienstleistungen, die von diesem Unternehmer
geliefert oder geliefert werden sollen, kdnnen unter Beachtung der nachstehenden Bestimmungen
sowohl vom Verbraucher als auch vom Unternehmer der Streitbeilegungsstelle Thuiswinkel vorgelegt
werden Ausschuss, Postfach 90600, 2509 LP in Den Haag ( www.sgc.nl ).

Eine Streitigkeit wird vom Schlichtungsausschuss nur dann bearbeitet, wenn der Verbraucher seine
Beschwerde zunachst innerhalb einer angemessenen Frist beim Unternehmer eingereicht hat.
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Flhrt die Beschwerde nicht zu einer Lésung, muss die Streitigkeit spatestens 12 Monate nach dem
Datum, an dem der Verbraucher die Beschwerde beim Unternehmer eingereicht hat, schriftlich oder
in einer anderen von der Kommission zu bestimmenden Form dem Streitbeilegungsausschuss
vorgelegt werden.

Mochte der Verbraucher eine Streitigkeit dem Schlichtungsausschuss vorlegen, ist der Unternehmer
an diese Wahl gebunden. Will der Unternehmer einen Streitfall einreichen, muss er zunachst den
Verbraucher auffordern, innerhalb von fiinf Wochen seinen Wunsch zu duBern. Erhalt der
Unternehmer innerhalb der Frist von funf Wochen keine Kenntnis von der Wahl des Verbrauchers, ist
er berechtigt, die Streitigkeit dem zustdandigen Gericht vorzulegen.

Der Streitbeilegungsausschuss entscheidet unter den in der Geschaftsordnung des
Streitbeilegungsausschusses festgelegten Bedingungen. Die Entscheidungen des
Schlichtungsausschusses erfolgen im Wege einer verbindlichen Beratung.

Der Streitbeilegungsausschuss befasst sich nicht mit einer Streitigkeit oder stellt die Bearbeitung ein,
wenn dem Unternehmer ein Zahlungsaufschub gewahrt wurde, er fiir zahlungsunfahig erklart wurde
oder seine Geschaftstatigkeit tatsachlich eingestellt hat, bevor der Ausschuss in der miindlichen
Verhandlung mit der Streitigkeit befasst wurde und ein endgiiltiges Urteil wurde gefallt.

Zusatzlich zum Thuiswinkel-Streitbeilegungsausschuss kann ein anderer anerkannter oder dem
Stichting Disputes Committees for Consumer Affairs (SGC) oder dem Financial Services Complaints
Institute (Kifid) angeschlossener Streitbeilegungsausschuss zustandig sein. Der Thuiswinkel-
Streitbeilegungsausschuss ist vorzugsweise fiir Streitigkeiten tiber die Art und Weise von
Fernverkaufen oder -dienstleistungen zustandig; fir alle anderen Streitigkeiten das andere
anerkannte Streitbeilegungsgremium, das mit SGC oder Kifid verbunden ist.

Artikel 18 — Branchengarantie

Thuiswinkel.org garantiert die Einhaltung der verbindlichen Empfehlung des Thuiswinkel-
Streitbeilegungsausschusses, es sei denn, das Mitglied beschliel$t, die verbindliche Empfehlung
innerhalb von zwei Monaten nach ihrer Ubermittlung dem Gericht zur Uberpriifung vorzulegen.
Diese Garantie lebt wieder auf, wenn die verbindliche Beratung nach Priifung durch das Gericht
bestatigt wurde und das dies belegende Urteil rechtskraftig geworden ist.

Thuiswinkel.org zahlt dem Verbraucher den Betrag bis zu einem Hochstbetrag von 10.000 € pro
verbindlicher Beratung. Dies gilt nur fiir Betrdage tGiber 10.000 € pro verbindlicher Beratung;
Thuiswinkel.org ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass das Mitglied der verbindlichen Empfehlung
Folge leistet.

Artikel 19 — Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen

Zusatzliche oder abweichende Bestimmungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen diirfen
nicht zum Nachteil des Verbrauchers sein und mussen schriftlich oder in einer Weise festgehalten
werden, dass sie fiir den Verbraucher zugénglich auf einem dauerhaften Datentrdger gespeichert
werden kdnnen.
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Artikel 20 — Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
Thuiswinkel.org

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden erst wirksam, nachdem sie in
geeigneter Weise verdffentlicht wurden, mit der MaRgabe, dass im Falle anwendbarer Anderungen
wahrend der Laufzeit eines Angebots die fiir den Verbraucher giinstigste Bestimmung malRgebend
ist.

Thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20, 6717 LT Ede
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Anhang |: Muster-Widerrufsformular

Fillen Sie dieses Formular nur aus und senden Sie es zuriick, wenn Sie vom Vertrag zurlicktreten
mochten.

An [Name des Unternehmers]

[geografische Adresse des Unternehmers]

[Faxnummer des Unternehmers, falls vorhanden]

[E-Mail-Adresse oder elektronische Adresse des Unternehmers]

Hiermit teile(n) ich/wir () mit, dass ich/wir () unseren Vertrag Gber den Verkauf der folgenden
Produkte gekiindigt habe/n: [Produktbezeichnung] ()

die Bereitstellung des folgenden digitalen Inhalts: [Bezeichnung des digitalen Inhalts] ()

die Bereitstellung des folgenden Dienstes: [Dienstbezeichnung] (),

widerrufen/widerrufen ()

Bestellt am ()/erhalten am () [Datum der Bestellung fiir Dienstleistungen oder des Eingangs fir
Produkte]

[Name des/der Verbraucher(s)]

[Adresse des Verbrauchers]

[Unterschrift des/der Verbraucher(s)] (nur wenn dieses Formular auf Papier eingereicht wird)
[Datum]

(*) Streichen Sie, was nicht zutrifft, oder ergdnzen Sie, was zutrifft.
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